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PoOLSKA 1ZBA UBEZPIECZEN

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

Rekomendacja
w sprawie dobrych praktyk w zakresie ubezpieczen

finansowych powigzanych z produktami bankowymi
zabezpieczonymi hipotecznie
Warszawa, 2 lutego 2011 .




Podstawowe informacje

Cel

* okreslenie ogdlnych zasad postepowania bankow w przypadku, gdy wykonywanie przez bank lub
ubezpieczyciela umow ubezpieczenia ryzyka banku moze wywotac skutki dla klienta banku

Zakres przedmiotowy

* Rekomendacja okresla ogolne zasady postepowania bankow, zawierajacych w imieniu wtasnym i
na wtasny rachunek umowe ubezpieczenia finansowego

* Dotyczy relacji pomiedzy bankiem, ubezpieczycielem a klientem banku w zakresie: ubezpieczenia
pomostowego, ubezpieczenia brakujgcego wkiadu witasnego, ubezpieczenia wartosci
nieruchomosci, ubezpieczenia tytutu prawnego

* Rekomendacja zostata opracowana we wspotpracy z Polskg lzbg Ubezpieczen i przyjeta przez
Zarzad ZBP 22 grudnia 2010 .

* Rekomendacja wejdzie w zycie 1 lipca 2011 r.

. N

ZW[A_ZEK BAN K_OW POLS K_[CH POLSKA |zBA LUIBEZPIECZEN



Definicje w rekomendac;ji

* Ubezpieczenie finansowe: ubezpieczenie zapewniajgce pokrycie przez ubezpieczyciela strat
majatkowych banku, spowodowanych zajsciem zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg
zwigzanych z umowg o produkt bankowy

* Ubezpieczenie pomostowe: ubezpieczenie ryzyka banku w zakresie sptaty produktu bankowego w
okresie od dnia jego wypfaty, maksymalnie do dnia uprawomocnienia sie wpisu hipoteki na rzecz
banku w ksiedze wieczyste;j

* Ubezpieczenie niskiego wktadu (brakujgcego wkiadu wiasnego): ubezpieczenie ryzyka banku w
zakresie sptaty czesci produktu bankowego odpowiadajgcego réznicy pomiedzy wymaganym przez
bank wktadem wtasnym, a wktadem wniesionym przez klienta

* Ubezpieczenie wartosci nieruchomosci: ubezpieczenie banku od utraty wartosci nieruchomosci
stanowigcej zabezpieczenie banku przed skutkiem spadku wartosci nieruchomosci, gwarantujgce
bankowi w okresie ubezpieczenia zachowanie adekwatnosci wartosci nieruchomosci stanowigcej
zabezpieczenie produktu bankowego do kwoty zadtuzenia

* Ubezpieczenie tytutu prawnego: ubezpieczenie banku od skutkdéw wad prawnych nieruchomosci,
w tym obcigzen nieruchomosci, ktére nie zostaty zidentyfikowane przed zawarciem umowy
produktu bankowego
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Najwazniejsze postanowienia

Relacja Bank - Ubezpieczyciel

* Bank odpowiada za autentycznosc¢ i prawidtowos¢ dokumentacji niezbednej do wykonania umowy
ubezpieczenia finansowego

* Ubezpieczyciel i bank definiujg w umowie ubezpieczenia finansowego zakres informacji i
dokumentéw udostepnianych przez bank ubezpieczycielowi

Relacja Bank — Klient Banku

* Obowigzki informacyjne banku

* Bank zapewnia klientowi informacje o zawartej przez siebie umowie ubezpieczenia finansowego zwigzanej z
dang umowag o produkt bankowy

* Z dokumentacji powinno jasno wynikaé, ze ubezpieczyciel obejmuje ryzyko banku ochrong ubezpieczeniowg
z chwilg wypfaty catosci kwoty produktu bankowego lub pierwszej transzy (w przypadku, gdy umowa
przewiduje wyptate w transzach)

* Informacje przekazywane klientowi nie mogg wprowadza¢c w bitgd co do charakteru ubezpieczenia
finansowego oraz roli podmiotéw umowy ubezpieczenia

* Dokumentacja zawiera co najmniej nastepujgce informacje: przedmiot ubezpieczenia, zakres ochrony, okres
ubezpieczenia, informacje o podmiocie uprawnionym do otrzymania odszkodowania z umowy
ubezpieczenia; oswiadczenia klienta niezbedne do prawidtowego wykonywania umowy ubezpieczenia (w
szczegoblnosci dotyczgce udostepniania ubezpieczycielowi danych objetych tajemnicg bankowg)
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Najwazniejsze postanowienia

* Koszty ubezpieczenia

* Klient nie ponosi ciezaru sktadki ubezpieczeniowej, do ktérej zaptaty zobowigzany jest bank jako
Ubezpieczajacy

* Bank ma prawo uwzgledni¢ w kosztach zawarcia i wykonywania umowy o produkt bankowy koszt
podwyzszonego ryzyka sptaty kredytu w zwigzku z brakiem zabezpieczenia sptaty lub niedostatecznym jej
zabezpieczeniem, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w banku, zawartymi w Dokumentacji. Koszty
zwigzane z podwyzszonym ryzykiem banku bedg naliczane wytacznie za okres, w ktéorym to ryzyko
wystepuje

* Jedli bank wymaga dla oceny i aktualizacji stanu zabezpieczenia kredytu dodatkowych czynnosci po stronie
klienta (zwigzanych np. z inspekcjg czy wyceng nieruchomosci), Dokumentacja jasno okresla zakres tych
czynnosci, m.in. kto ponosi ich koszt i kto je wykonuje

* Bank nie jest uprawniony do pobierania od klienta zadnych dodatkowych zabezpieczen na rzecz
ubezpieczyciela
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Najwazniejsze postanowienia

* Dokumentacja
* Postanowienia dokumentacji sformutowane niejednoznacznie interpretuje sie na korzysé klienta
® Obstuga klientow

* Udzielanie odpowiedzi na zapytania i reklamacje oraz inne kontakty z klientami, bez wzgledu na forme
komunikacji, wykonywane sg terminowo (30 dni) oraz zawierajg informacje kompletne i zrozumiate dla
klienta
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Najwazniejsze postanowienia

* Zgtaszanie roszczern/wyptata odszkodowan

* Bank moze wezwac klienta do przedstawienia informacji lub dokumentéw niezbednych do likwidacji szkody

* Dokumentacja zawiera informacje o skutkach wynikajgcych z umowy ubezpieczenia, a w szczegdlnosci o
uprawnieniu ubezpieczyciela do regresu (sposob okreslania jego maksymalnej wartosci)

* Ubezpieczyciel nie moze wymagac zadnych zabezpieczen od klienta w zwigzku z wykonywaniem umowy
ubezpieczenia finansowego

- S

ZWWEK BA_N K_OW POLS K_[CH POLSKA |zBA LUIBEZPIECZEN



Catkowity stan zadtuzenia z tytutu kredytéw mieszkaniowych
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ZWIAZEK BANKOW POLSKICH  poieea .

Dziekujemy za uwage




